
Temos um filtro antispam para barrar o recebimento de algumas mensagens que identificam possíveis
emissores de spams/remetentes não confiáveis com base na reputação do email do remetente, IP de
envio, conteúdo da mensagem, listagens em blacklists, etc.
Nosso filtro é disponibilizado para os nossos clientes gerando uma autonomia para que eles sejam
capazes de adicionar/remover domínios em sua blacklist ou whitelist.
Todo final de dia é enviado um email para cada uma das contas de nossos clientes informando quais
são os e-mails pendentes de aprovação, ou seja, mostrando quais emails estão parados em nosso filtro
aguardando uma ação, conforme a imagem abaixo.

Basta acessar esse relatório e selecionar a opção desejada para aprovar ou reprovar o
recebimento desses e-mails que estão pendentes, para adicionar a sua lista de confiáveis e
evitar que este remetente seja bloqueado novamente selecione a opção de adicionar a
WHITELIST, para rejeitar e bloquear futuros envios do domínio em questão, selecione a
opção de adicionar a BLACKLIST. Para apenas entregar a mensagem em específico,
selecione ENTREGAR, para apenas deletar a mensagem do relatório, clique em DELETAR.

Ao final do email do relatório, há o link para acessar o painel de gerencia, basta clicar na palavra
destacada web.
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Por este painel também é possível executar as mesmas ações de marcar a mensagens para serem
entregues/deletas, marcar o remetente para ser adiconado à whitelist/blacklist. Para isto, selecione as
mensagens desejadas na aba Spam Quarantine e no canto superior direito haverá as opções de ações:

É possível ver os atuais domínios que estão listados na whitelist/blacklist, caso queira realizar
alterações a essas listas, basta acessar ao canto superior esquerdo a opção deseja.

Nesta opção é possível acessar as listas de remetentes confiáveis e não confiáveis, onde é possível ter a
gerência de adicionar e excluir novos remetentes destas listas.

Caso por algum motivo não tenha acesso à este relatório, é possível solicitar ao nosso suporte para que
ele seja enviado à qualquer momento, desde que tenha pelo menos uma mensagem barrada nos
últimos 7 dias, caso não houver nenhuma mensagem barrada o filtro não é gerado.

exemplo de acesso ao painel de gerencia do filtro antispam.


